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ΟΡΙΣΜΟΙ

innovest



Ακίνητα

Το οικιστικό ακίνητο που ανήκει στον ιδιοκτήτη και εκμισθώνεται στον ενοικιαστή, όπως προσδιορίζεται και 
περιγράφεται στο μισθωτήριο συμβόλαιο, όπως καταχωρείται στην αρμόδια ΔΟΥ κάθε ιδιοκτήτη και υποβάλλεται σε 
εμάς για να είναι έγκυρο το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο. 

Σύμβαση μίσθωσης

Το υπογεγραμμένο και εκτελεσμένο συμφωνητικό μίσθωσης ή το ιδιωτικό συμφωνητικό μίσθωσης κατοικίας, που 
κατατέθηκε δεόντως από τον ιδιοκτήτη στην αρμόδια αρχή της Εφορίας, μεταξύ του ιδιοκτήτη και του ενοικιαστή 
σχετικά με την κατοχή του ακινήτου του ιδιοκτήτη από τον ενοικιαστή. Η σύμβαση μίσθωσης και τυχόν τροποποιήσεις 
ή επικυρώσεις που λαμβάνουν χώρα θα πρέπει να θεωρούνται μέρος του Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου, το οποίο θα 
πρέπει να επικαιροποιείται αναλόγως. 

Ιδιοκτήτης(-ές)

Ο Ιδιοκτήτης(-ές) που κατονομάζεται στη σύμβαση μίσθωσης. 

Τρομοκρατία 

Πράξη που περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη χρήση ή την απειλή βίας ή/και τη χρήση βίας από οποιοδήποτε πρόσωπο 
ή ομάδα(-ες) προσώπων, είτε ενεργεί(-ούν) μόνη(-ες) είτε για λογαριασμό ή σε σχέση με οποιαδήποτε οργάνωση(-εις) 
ή κυβέρνηση(-εις), η οποία διαπράττεται για πολιτικούς, θρησκευτικούς, ιδεολογικούς ή παρόμοιους σκοπούς ή 
λόγους, συμπεριλαμβανομένης της πρόθεσης επηρεασμού οποιασδήποτε κυβέρνησης ή/και του φόβου του κοινού ή 
οποιουδήποτε τμήματος του κοινού. 

Πόλεμος 

Θα σημαίνει: 

(α) Πόλεμος, εισβολή, πράξεις ξένων εχθρών, εχθροπραξίες (είτε κηρύσσεται πόλεμος είτε όχι), εμφύλιος 
πόλεμος, εξέγερση, επανάσταση, εξέγερση, στρατιωτική ή σφετεριστική εξουσία, ταραχή ή πολιτική αναταραχή που 
παίρνει τις διαστάσεις ή ισοδυναμεί με εξέγερση, στρατιωτική ή σφετεριστική εξουσία- ή 

(β) Οποιαδήποτε τρομοκρατική πράξη- ή 

(γ) Οποιαδήποτε πράξη πολέμου ή τρομοκρατίας που περιλαμβάνει τη χρήση ή την απειλή χρήσης πυρηνικού 
όπλου ή συσκευής ή χημικού ή βιολογικού παράγοντα. 

«Εμείς», «εμάς», «τα δικά μας», «η Εταιρεία» 

Η NGN Autoprotect Hellas IKE έχει λάβει άδεια λειτουργίας στην Ελληνική Δημοκρατία ως Μεσίτης Ασφαλίσεων και έχει 
λάβει άδεια λειτουργίας και εποπτεύεται από την Επιτροπή Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (Τράπεζα της Ελλάδος) 
όσον αφορά δραστηριότητες ασφαλιστικής διαμεσολάβησης με διεύθυνση Λεωφόρος Συγγρού 314-316, 17673, 
Καλλιθέα, Αθήνα, Ελλάδα, Τηλ. +30 212-213 4623  Fax. +30 211 - 411 1964 email: info@autoprotect.gr, web: www.auto-
protect.gr, Αρ. εγγραφής εταιρείας: 144502103000, Αρ. μητρώου επιμελητηρίου Αθηνών:368802 Αρ. Άδειας 
διαμεσολάβησης: 256 ΑΦΜ: 800901050 ΔΟΥ Καλλιθέας, Αρ. D&B D-U-N-S: 498981821, AM Best Quali�ed Member: 
63470, LEI: 984500E46A9EO4CF7986, για λογαριασμό της εταιρείας "HELVETIA Global Solutions Ltd", η οποία εδρεύει 
στο Λιχτενστάιν, Aulestrasse 60, 9490, Vaduz με ελληνικό ΑΦΜ 998107426, ΔΟΥ Αμαρουσίου, - (μέσω συμφωνίας 
δεσμευτικής εξουσιοδότησης από την Novus Underwriting Europe BV, Stephanie Square Centre, Avenue Louise 65, 
Brussels, 1050, Belgium) και η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα υπό το καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών. 

Ασφαλισμένοι κίνδυνοι 

Μη καταβολή ενοικίου λόγω Θανάτου από Προσωπικό Ατύχημα - Μόνιμης Ολικής Ανικανότητας του 
ενοικιαστή 

Α) Θάνατος: Εάν, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, ο ενοικιαστής χάσει τη ζωή του ή αν υποστεί σωματικές 
βλάβες ως αποτέλεσμα ατυχήματος το οποίο οδήγησε στον θάνατό του (εντός μέγιστης περιόδου τριών (3) μηνών από 
την ημερομηνία του ατυχήματος), και ως αποτέλεσμα οι δικαιούχοι του ενοικιαστή ή οι άμεσοι συγγενείς του να 
αδυνατούν να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις προς τον ιδιοκτήτη που απορρέουν από την εν λόγω σύμβαση 
μίσθωσης, τότε θα καταβάλουμε στον ιδιοκτήτη το ποσό των οφειλόμενων μηνιαίων μισθωμάτων (μέχρι το μέγιστο 
ποσό των 3 μισθωμάτων ή 3.000 €, όποιο ποσό είναι μικρότερο).

Στόχος μας είναι να σας παρέχουμε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας ανά πάσα στιγμή, αν και εκτιμούμε ότι μπορεί να 
υπάρξουν περιπτώσεις στις οποίες θεωρείτε απαραίτητο να υποβάλετε παράπονο. 

Εάν επιθυμείτε να υποβάλετε καταγγελία, παρακαλούμε σημειώστε τα παρακάτω βήματα, καθώς και τα σχετικά 
στοιχεία επικοινωνίας για κάθε βήμα. 

Βήμα 1: 

Εάν η καταγγελία σας αφορά απαίτηση, παρακαλείσθε να απευθύνετε την καταγγελία σας σε πρώτη φάση στον 
διαχειριστή απαιτήσεων στη διεύθυνση: 

NGN Autoprotect Hellas, Λεωφόρος Συγγρού 314-316, 17673, Καλλιθέα, Αθήνα, Ελλάδα, Τηλ. +30 212-213 4623, Fax. 
+30 211 - 411 1964 email: complaints@autoprotect.gr, web: www.autoprotect.gr Εάν  

Βήμα 2: 

Εάν παραμένετε δυσαρεστημένοι με το χειρισμό και την ανταπόκριση στο παράπονό σας, έχετε το δικαίωμα να 
απευθυνθείτε στην Τράπεζα της Ελλάδος στη διεύθυνση:
https://www.bankofgreece.gr/kiries-leitourgies/epopteia/epopteia-idiwtikhs-asfalishs/kataggelies-aitiaseis-idiwtikh-asfalish

Περίοδος παραγραφής 

Οι αξιώσεις που απορρέουν από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο παραγράφονται εντός τεσσάρων (4) ετών από το τέλος 
του έτους κατά το οποίο συνέβη η ασφαλιστική περίπτωση. 

Δικαιοδοσία των δικαστηρίων 

Για κάθε διαφορά που προκύπτει από το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο, αποκλειστικά αρμόδια θεωρούνται τα 
δικαστήρια της Αθήνας. Για την εξωδικαστική επίλυση των διαφορών με την Εταιρία (εξωδικαστική επίλυση 
παραπόνων), ο ιδιοκτήτης μπορεί να απευθυνθεί και στις αρμόδιες αρχές που προβλέπονται από την κείμενη 
νομοθεσία, όπως ο Συνήγορος του Καταναλωτή, (Ν. 3297/2004), ή οποιαδήποτε άλλη αρχή εναλλακτικής επίλυσης 
διαφορών - νομίμως εγγεγραμμένη στο Μητρώο της Γενικής Διεύθυνσης Προστασίας Καταναλωτή και Εποπτείας της 
Αγοράς με την Κοινή Υπουργική Απόφαση 70330οικ./30.6.2015 (ΦΕΚ Β' 1421). 

Περιορισμός και απαλλαγή από διεθνείς κυρώσεις 

Σε τροποποίηση οποιουδήποτε αντίθετου όρου του παρόντος Ασφαλιστηρίου, η Εταιρεία δεν παρέχει ασφαλιστική 
κάλυψη ούτε ευθύνεται για την καταβολή οποιασδήποτε Ασφαλιστικής παροχής ή αποζημίωσης εν γένει, στο βαθμό 
που η παροχή της ασφαλιστικής κάλυψης ή/και η πραγματοποίηση τέτοιων πληρωμών θα εξέθετε την Εταιρεία άμεσα 
ή έμμεσα σε οποιαδήποτε κύρωση, απαγόρευση, περιορισμό ή μέτρο που απορρέει από αποφάσεις των Ηνωμένων 
Εθνών, ή από εμπορικές ή οικονομικές κυρώσεις και μέτρα άλλων διεθνών ή εθνικών οργανισμών, φορέων ή αρχών, ή 
από κυρώσεις, απαγορεύσεις, περιορισμούς και μέτρα που απορρέουν από την εφαρμογή του εθνικού δικαίου ή του 
δικαίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και των νόμων των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, στο βαθμό που ο 
τελευταίος είναι νομικά δεσμευτικός για την Εταιρεία και η εφαρμογή του δεν έρχεται σε αντίθεση με τις διατάξεις του 
εθνικού και του ευρωπαϊκού δικαίου. 

Προστασία δεδομένων

Για τα προσωπικά σας δεδομένα, εφαρμόζουμε τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 
(ΕΕ) 2016/679 και την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Ο τρόπος με τον οποίο 
συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα περιγράφεται λεπτομερώς στην ακόλουθη διεύθυνση: 
https://www.autoprotect.gr /contact/gdpr/ 

ΤΙ ΚΑΛΥΠΤΕΙ ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ



ΤΙ ΔΕΝ ΚΑΛΥΠΤΕΙ ΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ



ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ



Ακίνητα

Το οικιστικό ακίνητο που ανήκει στον ιδιοκτήτη και εκμισθώνεται στον ενοικιαστή, όπως προσδιορίζεται και 
περιγράφεται στο μισθωτήριο συμβόλαιο, όπως καταχωρείται στην αρμόδια ΔΟΥ κάθε ιδιοκτήτη και υποβάλλεται σε 
εμάς για να είναι έγκυρο το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο. 

Σύμβαση μίσθωσης

Το υπογεγραμμένο και εκτελεσμένο συμφωνητικό μίσθωσης ή το ιδιωτικό συμφωνητικό μίσθωσης κατοικίας, που 
κατατέθηκε δεόντως από τον ιδιοκτήτη στην αρμόδια αρχή της Εφορίας, μεταξύ του ιδιοκτήτη και του ενοικιαστή 
σχετικά με την κατοχή του ακινήτου του ιδιοκτήτη από τον ενοικιαστή. Η σύμβαση μίσθωσης και τυχόν τροποποιήσεις 
ή επικυρώσεις που λαμβάνουν χώρα θα πρέπει να θεωρούνται μέρος του Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου, το οποίο θα 
πρέπει να επικαιροποιείται αναλόγως. 

Ιδιοκτήτης(-ές)

Ο Ιδιοκτήτης(-ές) που κατονομάζεται στη σύμβαση μίσθωσης. 

Τρομοκρατία 

Πράξη που περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τη χρήση ή την απειλή βίας ή/και τη χρήση βίας από οποιοδήποτε πρόσωπο 
ή ομάδα(-ες) προσώπων, είτε ενεργεί(-ούν) μόνη(-ες) είτε για λογαριασμό ή σε σχέση με οποιαδήποτε οργάνωση(-εις) 
ή κυβέρνηση(-εις), η οποία διαπράττεται για πολιτικούς, θρησκευτικούς, ιδεολογικούς ή παρόμοιους σκοπούς ή 
λόγους, συμπεριλαμβανομένης της πρόθεσης επηρεασμού οποιασδήποτε κυβέρνησης ή/και του φόβου του κοινού ή 
οποιουδήποτε τμήματος του κοινού. 

Πόλεμος 

Θα σημαίνει: 

(α) Πόλεμος, εισβολή, πράξεις ξένων εχθρών, εχθροπραξίες (είτε κηρύσσεται πόλεμος είτε όχι), εμφύλιος 
πόλεμος, εξέγερση, επανάσταση, εξέγερση, στρατιωτική ή σφετεριστική εξουσία, ταραχή ή πολιτική αναταραχή που 
παίρνει τις διαστάσεις ή ισοδυναμεί με εξέγερση, στρατιωτική ή σφετεριστική εξουσία- ή 

(β) Οποιαδήποτε τρομοκρατική πράξη- ή 

(γ) Οποιαδήποτε πράξη πολέμου ή τρομοκρατίας που περιλαμβάνει τη χρήση ή την απειλή χρήσης πυρηνικού 
όπλου ή συσκευής ή χημικού ή βιολογικού παράγοντα. 

«Εμείς», «εμάς», «τα δικά μας», «η Εταιρεία» 

Η NGN Autoprotect Hellas IKE έχει λάβει άδεια λειτουργίας στην Ελληνική Δημοκρατία ως Μεσίτης Ασφαλίσεων και έχει 
λάβει άδεια λειτουργίας και εποπτεύεται από την Επιτροπή Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (Τράπεζα της Ελλάδος) 
όσον αφορά δραστηριότητες ασφαλιστικής διαμεσολάβησης με διεύθυνση Λεωφόρος Συγγρού 314-316, 17673, 
Καλλιθέα, Αθήνα, Ελλάδα, Τηλ. +30 212-213 4623  Fax. +30 211 - 411 1964 email: info@autoprotect.gr, web: www.auto-
protect.gr, Αρ. εγγραφής εταιρείας: 144502103000, Αρ. μητρώου επιμελητηρίου Αθηνών:368802 Αρ. Άδειας 
διαμεσολάβησης: 256 ΑΦΜ: 800901050 ΔΟΥ Καλλιθέας, Αρ. D&B D-U-N-S: 498981821, AM Best Quali�ed Member: 
63470, LEI: 984500E46A9EO4CF7986, για λογαριασμό της εταιρείας "HELVETIA Global Solutions Ltd", η οποία εδρεύει 
στο Λιχτενστάιν, Aulestrasse 60, 9490, Vaduz με ελληνικό ΑΦΜ 998107426, ΔΟΥ Αμαρουσίου, - (μέσω συμφωνίας 
δεσμευτικής εξουσιοδότησης από την Novus Underwriting Europe BV, Stephanie Square Centre, Avenue Louise 65, 
Brussels, 1050, Belgium) και η οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα υπό το καθεστώς Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών. 

Ασφαλισμένοι κίνδυνοι 

Μη καταβολή ενοικίου λόγω Θανάτου από Προσωπικό Ατύχημα - Μόνιμης Ολικής Ανικανότητας του 
ενοικιαστή 

Α) Θάνατος: Εάν, κατά τη διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, ο ενοικιαστής χάσει τη ζωή του ή αν υποστεί σωματικές 
βλάβες ως αποτέλεσμα ατυχήματος το οποίο οδήγησε στον θάνατό του (εντός μέγιστης περιόδου τριών (3) μηνών από 
την ημερομηνία του ατυχήματος), και ως αποτέλεσμα οι δικαιούχοι του ενοικιαστή ή οι άμεσοι συγγενείς του να 
αδυνατούν να ανταποκριθούν στις υποχρεώσεις προς τον ιδιοκτήτη που απορρέουν από την εν λόγω σύμβαση 
μίσθωσης, τότε θα καταβάλουμε στον ιδιοκτήτη το ποσό των οφειλόμενων μηνιαίων μισθωμάτων (μέχρι το μέγιστο 
ποσό των 3 μισθωμάτων ή 3.000 €, όποιο ποσό είναι μικρότερο).

Στόχος μας είναι να σας παρέχουμε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας ανά πάσα στιγμή, αν και εκτιμούμε ότι μπορεί να 
υπάρξουν περιπτώσεις στις οποίες θεωρείτε απαραίτητο να υποβάλετε παράπονο. 

Εάν επιθυμείτε να υποβάλετε καταγγελία, παρακαλούμε σημειώστε τα παρακάτω βήματα, καθώς και τα σχετικά 
στοιχεία επικοινωνίας για κάθε βήμα. 

Βήμα 1: 

Εάν η καταγγελία σας αφορά απαίτηση, παρακαλείσθε να απευθύνετε την καταγγελία σας σε πρώτη φάση στον 
διαχειριστή απαιτήσεων στη διεύθυνση: 

NGN Autoprotect Hellas, Λεωφόρος Συγγρού 314-316, 17673, Καλλιθέα, Αθήνα, Ελλάδα, Τηλ. +30 212-213 4623, Fax. 
+30 211 - 411 1964 email: complaints@autoprotect.gr, web: www.autoprotect.gr Εάν  

Βήμα 2: 

Εάν παραμένετε δυσαρεστημένοι με το χειρισμό και την ανταπόκριση στο παράπονό σας, έχετε το δικαίωμα να 
απευθυνθείτε στην Τράπεζα της Ελλάδος στη διεύθυνση:
https://www.bankofgreece.gr/kiries-leitourgies/epopteia/epopteia-idiwtikhs-asfalishs/kataggelies-aitiaseis-idiwtikh-asfalish

ΠΩΣ ΝΑ ΥΠΟΒΑΛΛΕΤΑΙ ΠΑΡΑΠΟΝΟ/ΑΙΤΙΑΣΗ

ΝΟΜΙΚΕΣ, ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Περίοδος παραγραφής 

Οι αξιώσεις που απορρέουν από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο παραγράφονται εντός τεσσάρων (4) ετών από το τέλος 
του έτους κατά το οποίο συνέβη η ασφαλιστική περίπτωση. 

Δικαιοδοσία των δικαστηρίων 

Για κάθε διαφορά που προκύπτει από το παρόν ασφαλιστήριο συμβόλαιο, αποκλειστικά αρμόδια θεωρούνται τα 
δικαστήρια της Αθήνας. Για την εξωδικαστική επίλυση των διαφορών με την Εταιρία (εξωδικαστική επίλυση 
παραπόνων), ο ιδιοκτήτης μπορεί να απευθυνθεί και στις αρμόδιες αρχές που προβλέπονται από την κείμενη 
νομοθεσία, όπως ο Συνήγορος του Καταναλωτή, (Ν. 3297/2004), ή οποιαδήποτε άλλη αρχή εναλλακτικής επίλυσης 
διαφορών - νομίμως εγγεγραμμένη στο Μητρώο της Γενικής Διεύθυνσης Προστασίας Καταναλωτή και Εποπτείας της 
Αγοράς με την Κοινή Υπουργική Απόφαση 70330οικ./30.6.2015 (ΦΕΚ Β' 1421). 

Περιορισμός και απαλλαγή από διεθνείς κυρώσεις 

Σε τροποποίηση οποιουδήποτε αντίθετου όρου του παρόντος Ασφαλιστηρίου, η Εταιρεία δεν παρέχει ασφαλιστική 
κάλυψη ούτε ευθύνεται για την καταβολή οποιασδήποτε Ασφαλιστικής παροχής ή αποζημίωσης εν γένει, στο βαθμό 
που η παροχή της ασφαλιστικής κάλυψης ή/και η πραγματοποίηση τέτοιων πληρωμών θα εξέθετε την Εταιρεία άμεσα 
ή έμμεσα σε οποιαδήποτε κύρωση, απαγόρευση, περιορισμό ή μέτρο που απορρέει από αποφάσεις των Ηνωμένων 
Εθνών, ή από εμπορικές ή οικονομικές κυρώσεις και μέτρα άλλων διεθνών ή εθνικών οργανισμών, φορέων ή αρχών, ή 
από κυρώσεις, απαγορεύσεις, περιορισμούς και μέτρα που απορρέουν από την εφαρμογή του εθνικού δικαίου ή του 
δικαίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και των νόμων των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής, στο βαθμό που ο 
τελευταίος είναι νομικά δεσμευτικός για την Εταιρεία και η εφαρμογή του δεν έρχεται σε αντίθεση με τις διατάξεις του 
εθνικού και του ευρωπαϊκού δικαίου. 

Προστασία δεδομένων

Για τα προσωπικά σας δεδομένα, εφαρμόζουμε τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 
(ΕΕ) 2016/679 και την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Ο τρόπος με τον οποίο 
συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα περιγράφεται λεπτομερώς στην ακόλουθη διεύθυνση: 
https://www.autoprotect.gr /contact/gdpr/ 
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